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Agenda

 Regulamentul 1150/2019 – aspecte 

preliminare

 Obligația de transparență

 Ierarhia

 Concesiile făcute de întreprinderile utilizatoare

 Răspunderea și sancțiunile impuse de 

platforme

 Mecanismul de rezolvare a diferendelor
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Aspecte preliminare

 Regulamentul 1150/2019 

 are ca scop promovarea transparenței și

a echității în relația dintre platformele de

intermediere online și întreprinderile

utilizatoare

 Se aplică

 serviciilor de intermediere online si

motoarelor de căutare

 prin intermediul cărora întreprinderile

utilizatoare oferă bunuri sau servicii

consumatorilor aflați pe teritoriul UE

 devine aplicabil din 12 iulie 2020
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Obligația de transparență (I)

 Lipsa de transparență a

termenilor și condițiilor

 Termenii și condițiile folosesc un

limbaj greoi și mult prea tehnic;

 Termenii și condițiile sunt mult prea

stufoase, în dorința platformelor de a

acoperi toate riscurile potențiale;

 Termenii și condițiile nu au o

structură clară, reglementând

aceleași aspecte în diferite secțiuni.
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Obligația de transparență (II)

 Condiții de formă pentru termeni si condiții

 redactate într-un limbaj clar și inteligibil;

 ușor accesibile.

 Condiții privind conținutul

 informații privind drepturile de proprietate intelectuală;

 motivele privind suspendarea/restricționarea/sistarea;

 canalele suplimentare de distribuție și programele de afiliere;

 descrierea oricărui tratament diferențiat aplicat de platformă.
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Obligația de transparență (III)

 Obligația de notificarea a

modificărilor

 orice modificare a termenilor și

condițiilor trebuie notificată cu un

preaviz de minim 15 zile – acesta

trebuie extins în cazul unor

modificări substanțiale.

 Ce sancțiune există în cazul nerespectării

obligației de transparență?

 în cazul nerespectării, termenii și condițiile sau dispozițiile

specifice (în cazul în care sunt separabile) sunt nule si

neavenite.
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Obligația de transparență (IV)

 Ce înseamnă simplu și inteligibil? 

 Să se utilizeze cât mai puțin limbaj tehnic si juridic;

 Să se menționeze clar entitatea cu care se contractează;

 Să fie scoase in evidență clauzele cu impact economic

semnificativ pentru întreprinderile utilizatoare;

 Platformele trebuie să aibă în vedere și art. 1203 din Codul civil

privind clauzele neuzuale.

 Ce înseamnă accesibil?

 Informațiile să fie disponibile în toate fazele contractuale,

inclusiv în etapa pre-contractuala;

 termenii si condițiile sa nu fie la mai mult de 2 click-uri distanță.
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Ierarhia (I)

 Principalele probleme

în practică

 Lipsa de transparență pentru

utilizatori privind stabilirea

ierarhiei rezultatelor

 Influențarea ierarhiei prin

plata unor sume de bani –

aspect ce nu este adus la

cunoștința utilizatorilor

Regulamentul introduce obligația de a include în termeni și

condiții:

 principalii parametrii care stabilesc ierarhia;

 argumentele in favoarea importanței relative a acestor

parametrii în raport cu alți parametrii.
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Ierarhia (II)

 Obligațiile privind ierarhia ridică o serie de

întrebări

 Ce intră în noțiunea de ierarhie?

 Care este impactul personalizării asupra ierarhie și cum se va

descrie acest lucru în termeni și condiții?

 Ce sunt „parametrii principali” și „importanța relativă”?

 Comisia Europeană va adopta un ghid care

dorește să adreseze toate neclaritățile ridicate în

practică în legătură cu acest articol
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Concesiile întreprinderilor utilizatoare (I)

PlatformaÎntreprinderea

utilizatoare

Consumatorii

finali
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Concesiile întreprinderilor utilizatoare (II)

 Modificări sau măsuri substanțiale unilaterale

 modificarea unilaterală a termenilor și condițiilor;

 înlăturarea unor elemente care țin de oferta comerciantului din

conținutul platformei;

 limitarea dreptului întreprinderii utilizatoare de a contesta

conținutul sau interpretarea clauzelor contractuale.

Regulamentul impune măsuri specifice de transparență a

modificărilor și a mecanismelor de restricționare, suspendare și

sistare a furnizării serviciilor, precum și reglementări privind

soluționarea diferendelor.
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Concesiile întreprinderilor utilizatoare (III)

 Clauze de exclusivitate sau cu un efect similar

 clauze de exclusivitate;

 prestații bănești în schimbul denunțării;

 obligarea comerciantului să își comercializeze întreg portofoliul

prin intermediul aceleiași platforme;

 durate îndelungate de contractare;

 limitarea dreptului de a contracta cu diverse categorii de

consumatori.

Regulamentul prevede cu caracter de principiu obligația

platformelor de a redacta termenii și condițiile într-un limbaj

simplu și inteligibil.
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Concesiile întreprinderilor utilizatoare (IV)

 Accesul la datele din platformă

 restricționarea folosirii ulterioare a datelor generate pentru

optimizarea serviciilor pe alte canale de distribuție sau în scopul

folosirii acestora după încetarea relației contractuale.

Regulamentul impune includerea acestor aspecte în termeni și

condiții:

 condiții în care platforma sau întreprinderea utilizatoare are

acces la date derivate;

 accesul întreprinderii la datele generate de toate

întreprinderile utilizatoare ale platformei;

 furnizarea datelor deținute de platformă către terți.
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Concesiile întreprinderilor utilizatoare (IV)

 Cesiuni excesive de IP

 cesiuni extinse a drepturilor de proprietate intelectuală asupra

conținutului circulat prin intermediul platformei;

 intervenția platformelor în contractele cu terții.

Regulamentul prevede că termenii și condițiile trebuie să

conțină informații generale privind modul în care afectează

proprietatea și controlul drepturilor de proprietate intelectuală

ale întreprinderilor utilizatoare, iar aceste clauze trebuie să fie

redactate într-un mod clar și inteligibil.
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Concesiile întreprinderilor utilizatoare (V)

 Online sharing platforms

 Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European și a

Consiliului din 17 aprilie 2019 privind dreptul de autor și

drepturile conexe pe piața unică digitală și de modificare a

Directivelor 96/9/CE și 2001/29/CE;

 în lipsa unei autorizații de la titularul drepturilor, platformele de

partajare de conținut răspund pentru actele neautorizate de

comunicare publică;

 totuși directiva nu prezintă mecanisme clare prin care platformele să

poată preveni urcarea conținutului protejat de copyright.
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Concesiile întreprinderilor utilizatoare (VI)

 MFN și limitări ale libertății de a contracta cu

consumatorii finali

 most favorable nation - acordarea dreptului operatorului

platformei de a fi informat cu privire la/dreptul la termenii mai

favorabili sau alternativi oferiți concurenților săi;

 diverse limitări (e.g., condiții de încetare, politici de returnare)

prin intermediul platformei.

Regulamentul: dacă platformele restrâng capacitatea

întreprinderilor de a oferi aceleași bunuri și servicii

consumatorilor în condiții diferite prin alte mijloace, vor include

motivele unei astfel de restricționări în termenii și condițiile lor

și le pun la dispoziția publicului într-o formă ușor accesibilă.
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Răspunderea platformelor (I)

 Poziția de putere pe care platformele de

intermediere online o au ȋn raport cu

comercianții;

 Limitarea răspunderii platformei – clauză

neuzuală;

 Formalități împovărătoare pentru comerciant;

 Termene pentru transmiterea unei cereri pentru

acoperirea prejudiciului.
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Răspunderea platformelor (II)

 simpla depozitare pentru un terț a unor

produse care încalcă drepturile de marcă

ale altei persoane nu va antrena

răspunderea platformelor online, în măsura

în care nu au cunoscut acea încălcare;

 cu toate acestea, este recomandat ca

acestea să aibă în vedere posibilitatea

răspunderii pentru eventualele încălcări ale

drepturilor titularilor mărcii, întrucât CJUE

nu a hotărât în vreun fel cu privire la

situația „magazinelor integrate”, ce oferă

un spectru mai larg de servicii.

 Răspunderea platformei în calitate de intermediar

 hotărârea Curții de Justiție a Uniunii Europene în cauza C-567/18,

Coty Germany c. Amazon Europe;
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Răspunderea comerciantului

 scop = asigurarea respectării

termenilor și condițiilor de către

comercianți;

 practica = incorectă cu atât mai mult

cu cât nu există nicio măsură

asemănătoare pe care comercianții

o au împotriva platformei.

 Clauze care prevăd plata de către comerciant

a unei sume care depășește valoarea

prejudiciului cauzat platformei, sub forma

penalități contractuale, în caz de neexecutare
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Sancțiunile aplicate comercianților (I)

 Restricționare;

 Suspendare;

 Sistare;

 Perioadă de 

preaviz.
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Sancțiunile aplicate comercianților (II)

 Justificarea deciziei privind restricționarea,

suspendarea și sistarea

 faptele sau circumstanțele specifice, inclusiv conținutul

notificărilor părților terțe, care au dus la decizia platformei;

 motivele care au stat la baza acestei decizii.

 Excepție

 existența obligației de a nu specifica faptele sau

circumstanțele specifice sau motivul / motivele obiective

aplicabile;

 în cazul în care se poate demonstra că acel comerciant a

încălcat în mod repetat termenii și condițiile aplicabile, ceea

ce a dus la sistarea în totalitate a furnizării serviciilor de

intermediere online respective.
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Măsuri reparatorii

 Procesul intern de soluționare a reclamațiilor

 sistemul intern de soluționare a reclamațiilor;

 accesul la sistemul intern de soluționare a reclamațiilor al 

platformelor.

 Medierea

 Acțiunile în justiție introduse de organizații sau

asociații reprezentative
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Concluzii

 Conștientizare;

 Analiza gradului de conformare;

 Adaptare termeni și condiții;

 Implementarea măsurilor 

necesare.
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