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= Regulamentul 1150/2019 — aspecte
preliminare

= Obligatia de transparenta
= |lerarhia
= Concesiile facute de intreprinderile utilizatoare

= Raspunderea si sanctiunile impuse de
platforme

= Mecanismul de rezolvare a diferendelor
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Aspecte preliminare

= Regulamentul 1150/2019

= are ca scop promovarea transparentei si
a echitatii n relatia dintre platformele de
intermediere online si Tntreprinderile
utilizatoare

= Se aplica

= serviciilor de intermediere online si
motoarelor de cautare

= prin intermediul carora Tintreprinderile
utilizatoare ofera bunuri sau servicii
consumatorilor aflati pe teritoriul UE

= devine aplicabil din 12 iulie 2020
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Obligatia de transparenta (I)

*lLipsa de transparenta a
termenilor si conditiilor

= Termenii si conditile folosesc un
limbaj greoi si mult prea tehnic;
= Termenii si conditiile sunt mult prea

stufoase, in dorinta platformelor de a
acoperi toate riscurile potentiale;

= Termenii si conditile nu au o
structura clara, reglementand
aceleasi aspecte in diferite sectiuni.
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Obligatia de transparenta (Il)

= Conditii de forma pentru termeni si conditii

= redactate intr-un limbaj clar si inteligibil;
= usor accesibile.

= Conditii privind continutul

informatii privind drepturile de proprietate intelectuala;
motivele privind suspendarea/restrictionarea/sistarea;
canalele suplimentare de distributie si programele de afiliere;
descrierea oricarui tratament diferentiat aplicat de platforma.
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Obligatia de transparenta (l1)

= Obligatia de notificarea a
modificarilor

= orice  modificare a termenilor si
conditiilor trebuie notificata cu un
preaviz de minim 15 zile — acesta

e ar preav minim |
UPAGCEPTABLE I S = ™

= Ce sanctiune exista in cazul nerespectarii
obligatiei de transparenta?

= 1n cazul nerespectarii, termenii si conditile sau dispozitiile
specifice (in cazul Tn care sunt separabile) sunt nule si
neavenite.
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Obligatia de transparenta (V)

= Ce inseamna simplu si inteligibil?

Sa se utilizeze cat mai putin limbaj tehnic si juridic;
Sa se mentioneze clar entitatea cu care se contracteaza,;

Sa fie scoase in evidenta clauzele cu impact economic
semnificativ pentru intreprinderile utilizatoare;

Platformele trebuie sa aiba in vedere si art. 1203 din Codul civil
privind clauzele neuzuale.

= Ce iInseamna accesibil?

= Informatiile sa fie disponibile in toate fazele contractuale,
inclusiv Tn etapa pre-contractuala;

= termenii si conditiile sa nu fie la mai mult de 2 click-uri distanta.
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= Principalele probleme
in practica

= Lipsa de transparenta pentru
utilizatori  privind  stabilirea
lerarhiei rezultatelor

= Influentarea ierarhiei  prin
plata unor sume de bani —
aspect ce nu este adus la
cunostinta utilizatorilor

Regulamentul introduce obligatia de a include Tn termeni si
conditii:
principalii parametrii care stabilesc ierarhia;

argumentele in favoarea importantei relative a acestor
parametrii n raport cu alti parametrii.
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= Obligatiile privind ierarhia ridica o serie de
intrebari

= Ce intra in notiunea de ierarhie?

= Care este impactul personalizarii asupra ierarhie si cum se va
descrie acest lucru in termeni si conditii?

= Ce sunt ,parametrii principali” si ,importanta relativa™?

= Comisia Europeana va adopta un ghid care
doreste sa adreseze toate neclaritatile ridicate in
practica in legatura cu acest articol
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Concesiile intreprinderilor utilizatoare ()

Intreprinderea Platforma Consumatorii
utilizatoare finali

bpv LEGAL 11

Bratislava  Brussels Budapest Prague Vienna



bpV GRIGORESCU STEFANICA

Concesiile intreprinderilor utilizatoare (1l)

= Modificari sau masuri substantiale unilaterale

= modificarea unilaterala a termenilor si conditiilor;

= inlaturarea unor elemente care tin de oferta comerciantului din
continutul platformei;

= limitarea dreptului Tintreprinderii utilizatoare de a contesta
continutul sau interpretarea clauzelor contractuale.

Regulamentul impune masuri specifice de transparenta a
modificarilor si a mecanismelor de restrictionare, suspendare si
sistare a furnizarii serviciilor, precum si reglementari privind
solutionarea diferendelor.
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Concesiile intreprinderilor utilizatoare (l1)

= Clauze de exclusivitate sau cu un efect similar

= clauze de exclusivitate;

= prestatii banesti in schimbul denuntarii;

= obligarea comerciantului sa isi comercializeze intreg portofoliul
prin intermediul aceleiasi platforme;

= durate indelungate de contractare;

= Jlimitarea dreptului de a contracta cu diverse categorii de
consumatori.

Regulamentul prevede cu caracter de principiu obligatia
platformelor de a redacta termenii si conditiile intr-un limbaj
simplu si inteligibil.
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Concesiile intreprinderilor utilizatoare (V)

= Accesul la datele din platforma

= restrictionarea folosirii ulterioare a datelor generate pentru
optimizarea serviciilor pe alte canale de distributie sau in scopul
folosirii acestora dupa incetarea relatiei contractuale.

Regulamentul impune includerea acestor aspecte in termeni si

conditii:
N\ ' s
( \_ = conditii Tn care platforma sau intreprinderea utilizatoare are
, acces la date derivate;
= = accesul intreprinderii la datele generate de toate
intreprinderile utilizatoare ale platformei;
= furnizarea datelor detinute de platforma catre terti.
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Concesiile intreprinderilor utilizatoare (V)

= Cesiuni excesive de IP

= cesiuni extinse a drepturilor de proprietate intelectuala asupra
continutului circulat prin intermediul platformei;

= interventia platformelor in contractele cu tertii.

, Regulamentul prevede ca termenii si conditiile trebuie sa

SN contina informatii generale privind modul in care afecteaza

'@' proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuala

=" ale Intreprinderilor utilizatoare, iar aceste clauze trebuie sa fie
redactate intr-un mod clar si inteligibil.
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Concesiile intreprinderilor utilizatoare (V)

= Online sharing platforms

= Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind dreptul de autor si
drepturile conexe pe piata unica digitala si de modificare a
Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE;

= Tn lipsa unei autorizatii de la titularul drepturilor, platformele de
partajare de continut raspund pentru actele neautorizate de
comunicare publica;

= totusi directiva nu prezinta mecanisme clare prin care platformele sa
poata preveni urcarea continutului protejat de copyright.
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Concesiile intreprinderilor utilizatoare (V1)

= MFN si limitari ale libertatii de a contracta cu
consumatorii finall

= most favorable nation - acordarea dreptului operatorului
platformei de a fi informat cu privire la/dreptul la termenii mai
favorabili sau alternativi oferiti concurentilor sai;

= diverse limitari (e.g., conditii de incetare, politici de returnare)
prin intermediul platformei.

Regulamentul: daca platformele restrang capacitatea
intreprinderilor de a oferi aceleasi bunuri si servicii
consumatorilor in conditii diferite prin alte mijloace, vor include
motivele unei astfel de restrictionari in termenii si conditiile lor
si le pun la dispozitia publicului intr-o forma usor accesibila.
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Raspunderea platformelor (1)

= Pozitia de putere pe care platformele de
intermediere online o au 1n raport cu
comerciantii;

= Limitarea raspunderii platformei - clauza
neuzuala;

= Formalitati impovaratoare pentru comerciant;

= Termene pentru transmiterea unei cereri pentru
acoperirea prejudiciulul.
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Raspunderea platformelor (II)

= Raspunderea platformei in calitate de intermediar

= hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene in cauza C-567/18,
Coty Germany c. Amazon Europe,

- simpla depozitare pentru un tert a unor
produse care incalca drepturile de marca
ale altel persoane nu va antrena
raspunderea platformelor online, in masura
Tn care nu au cunoscut acea incalcare;

- cu toate acestea, este recomandat ca
acestea sa aiba in vedere posibilitatea
raspunderii pentru eventualele incalcari ale
drepturilor titularilor marcii, intrucat CJUE
nu a hotarat in vreun fel cu privire la
situatia ,magazinelor integrate”, ce ofera
un spectru mai larg de servicii.
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Raspunderea comerciantului

= Clauze care prevad plata de catre comerciant
a unel sume care depaseste valoarea
prejudiciului cauzat platformei, sub forma
penalitati contractuale, Tn caz de neexecutare

= ScCoOp = asigurarea respectarii
termenilor si conditilor de catre
comercianti;

= practica = incorecta cu atat mai mult
Cu cat nu exista nicio masura
asemanatoare pe care comerciantii
0 au Tmpotriva platformei.
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Sanctiunile aplicate comerciantilor (1)

= Restrictionare;
= Suspendare;
" S i Stare ; : Tap /\:r;ierrtcifdwibe

= Perioada de
preaviz.
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Sanctiunile aplicate comerciantilor (I1)

= Justificarea deciziel privind restrictionarea,
suspendarea si sistarea

= faptele sau circumstantele specifice, inclusiv continutul
notificarilor partilor terte, care au dus la decizia platformei;

o motivele care au stat la baza acestei decizii.
= Exceptie

= existenta obligatiei de a nu specifica faptele sau
circumstantele specifice sau motivul / motivele obiective
aplicabile;

= Tn cazul in care se poate demonstra ca acel comerciant a
incalcat in mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea

ce a dus la sistarea 1n totalitate a furnizarii serviciilor de
iIntermediere online respective.
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Masuri reparatorii

= Procesul intern de solutionare a reclamatiilor

= sistemul intern de solutionare a reclamatiilor;

= accesul la sistemul intern de solutionare a reclamatiilor al
platformelor.

= Medierea

= Actiunile in justitie introduse de organizatii sau
asociatii reprezentative
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Concluzii
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Constientizare;
Analiza gradului de conformare;
Adaptare termeni si conditii;

Implementarea masurilor
necesare.
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